
新北偵水志工工作守則 

一、 依據 

(一) 志願服務法。 

(二) 志願服務獎勵辦法。 

(三) 經濟部水利署水利志工實施及管理要點。 

(四) 新北市志願服務獎勵辦法。 

(五) 新北市推行志願服務實施計畫。 

(六) 新北市政府水利局志願服務實施計畫。 

(七) 新北市各機關暨各區公所共同性質費用編列基準表。 

二、 目的 

偵水志工服務隊之成立，為水利公共事務府民協力之重要突破及

典範，然志願服務人力並非任意性資源，主管及運用機關對於組織運

作與志工成長應負輔導管理責任，本局透過本計畫之執行，協助大隊

內各環節健全推動，期能達成以下目標： 

(一) 運用民間資源及力量，彌補水利部門推動防汛相關政策不足

之人力、物力及財力。 

(二) 凝聚地方民眾防汛意識，減少臨災損失並建立永續環境。 

(三) 協助偵水志工服務隊永續發展，並逐步建立志工自主管理能

力。 

三、 服務範疇 

(一) 本市 29行政區。 

(二) 列管之本市易淹水地區或本局指定地點。 

四、 志工隊之組織架構 

(一) 以本市易積淹水區及 29行政區志工招募狀況逐步成立。 

(二) 第一階段以汐止(2 處)、瑞芳、新店共 4 處，各分隊人數以

15人為原則。 



五、 志工招募 

(一) 招募對象 

1. 村里長、鄰長及地方社團領導幹部。 

2. 軍、警、公教退休人員。 

3. 易淹水地區及河川沿岸抽水站、水閘門管理人員或鄰近住

戶。 

4. 一般熱心民眾(以軍、警及公教退休人員為佳)。 

(二) 招募資格 

1. 偵水志工以年滿十六歲、且符合保險公司承保之條件為招

募對象。 

2. 自備交通工具，機動性強，並嫻熟 3C 資訊設備(電腦、網

路、電子信箱、手機及數位相機等)操作、能即時傳遞訊息

者為優先。 

3. 熱心服務，對台灣水資源及河川有興趣、有自主防災意識、

自助共助信念，且熟悉當地村里環境及民情，能協助通報

災害情形並協助社區民眾進行疏散撤離工作。 

(三) 招募方式 

1. 本局網站公告招募資訊。 

2. 透過志工分隊長協助招募。 

六、 志工培訓 

依據經濟部水利署水利志工實施及管理要點第三條第二

項：「新進志工人員，須完成基礎課程與特殊課程之培訓及實

習，其中基礎課程內容含任務使命、功能、服務設施和項目、

志工角色與合宜之服務態度、服勤規定、志願服務基礎訓練

課程等，特殊課程及實習方式(均含時數)由志工運用機關依

志工任務性質規劃之。」第十七條亦載明：「新進偵水志工之

培訓，除須完成本要點第三點第二項之基礎課程外，其特殊

課程包括災害特性管理及警戒說明、區域水情特性說明、災

情蒐集回報與疏散避難說明、災情通報實作、防災社區推動、

節約用水、全民督工之認知、地下水資源保育，或河川管理

維護與違法行為通報處理等防救災知識及水資源保育管理等

相關教育課程。」本局依據上述規定於本計畫內辦理志工基



礎及特殊培訓課程。 

基礎培訓及特殊培訓: 

1. 培訓對象：針對本年度新進志工。 

2. 培訓時間、培訓地點及培訓課程：依表定課程安排進

行。 

七、 志工服務規劃及運用 

本局偵水志工依據易積淹水區河川流域防災需求及人力

配置，設置偵水志工分隊，每分隊長設置 1 人，各分隊人員

以 15 人為上限(加入本局志工隊 Line 群組)，服務內容及運

用方式說明如下。 

1. 志工工作事項 

(1) 無水情:進行服務區內相關水利設施訪視，如發現損毀、

遺失情形能儘速通報本局。 

(2) 水情發生(颱風豪雨期間): 

a. 協助瞭解服務區內水情及現地狀況等資訊並主動通

報。 

b. 側溝狀況輕微之垃圾及淤積排除。 

c. 對於溢堤、潰堤或淹水等災情傳出，或發現側溝、堰

塞湖、河道淤積及河川水位異常時，即時將訊息(以

Line回傳文字及圖片)傳遞本局。 

d. 協助社區民眾進行疏散避難，並將避難情形回報至各

局。 

2. 志工運用 

大隊志工人力交由各分隊長規劃運用，負責各隊員任

務分配及執勤，本年度將配合過去建立之機制，及本局各

式志工原運用組室之需求，進行相關服務。 

3. 志工服務記錄 

配合要點規範，核實紀錄志工服勤時數，其中各分隊

志工由分隊長負責紀錄管理，分隊長以上幹部由本局承辦

人員負責紀錄管理，以利作為績效或考核辦理依據，紀錄

原則及方式如下： 

(1) 志工服勤時數除執行前述服務項目(內容)外，另包含參

與志工培訓、相關會議及參訪等，服勤時數以實際參與



時數登錄，每事件每天不超過 8小時為原則。 

(2) 志工平時依排定班表於服務區內進行服勤，服勤前以電

話或簡訊通知管理人員，或至本局或各分隊簽到處簽到，

服勤結束後比照辦理，以每日不超過 4小時為原則，特

殊狀況時不受此限(服勤時數以實際執勤時數登錄)。 

(3) 颱風豪雨期間，本局開設緊急應變小組後將以簡訊或

LINE群組通知志工執勤防汛救災任務，志工確認待命後，

服勤時數開始計算；海上陸上颱風警報或豪雨特報解除

時，通知志工，確認任務結束。期間志工服勤時數以每

日 8小時為上限，不足 8小時以實際時數計，且需每日

通報管理人員 1次，始得計算當日時數。 

(4) 志工配合本局其餘組室提供人力支援時，服勤時數由該

運用機關認定紀錄，每事件每天不超過 8 小時為原則。 

(5) 每月月底，彙整各分隊執勤紀錄簿，並將服勤成果登錄

至內政部志願服務網站內，同時轉登載於志工服務紀錄

簿上，俾作為志工考核獎勵之依據。 

(四) 表揚大會活動 

規劃志工參加本府偵水志工表揚大會活動行程，並妥為

安排活動期間接送、食宿及相關事宜。 

(五) 偵水志工聯繫及輔導 

協助本局辦理與各分隊偵水志工之聯繫、輔導及相關行

政業務作業，不定期協助大隊及各分隊召開工作檢討會議等。 

(六) 協助檢討巡查區域配置 

協助檢討巡查區域及路線，並彙整巡查必經路線及重點

區域，提出巡邏箱設置之適當地點。 

(七) 通報事項彙整、分類及協助登錄服勤時數 

按月彙整各分隊執勤紀錄簿，協助登錄服勤成果為電子

檔，同時轉登載於志工服務紀錄簿上，俾作為志工考核獎勵

之依據。 

八、 志工之獎勵等次如下 

(一) 累計服務年資滿二年且服務時數三百小時以上者由本局頒授

得獎證書。 

(二) 累計服務年資滿二年且服務時數六百小時以上者，及符合新



北市政府「新北市志願服務獎勵辦法」第四條之規定者，由

本局於每年九月底前送本府社會局辦理評選。 

九、 志工權益 

(一) 依志願服務法第 16 條及新北市各機關計各區公所共同性費

用編列基準表辦理以下事項: 

1. 為志工辦理意外事故保險。 

2. 志工每次豪大雨通知服勤或每日巡查已排定班表經本局核

定者補助誤餐費 80元。 

3. 經本局同意之特殊勤務，得不受前目之規定，給予誤餐費

80元。 

(二) 志工皆配備有專屬背心、識別明牌、雨衣、雨鞋，並視需求

配有無線電、垃圾袋、垃圾夾等。 

(三) 志工得參加本局舉辦之各項訓練及參訪活動。 

(四) 志工得依服勤狀況，由本局選派參加其他相關機構所主辦之

志工研習營、座談會等研習活動。 

十、 志工分隊之輔導及考核 

(一) 指定專人辦理及負責志工分隊之督導與考核業務。 

(二) 服勤期間如有怠忽職責、行為不檢、違反志工倫理守則等損

及民眾權益或影響本局聲譽情事者，視情節輕重予以口頭申

誡、輔導改善、暫時取消志工資格、不續聘、解聘等方式處

理。 

(三) 志工同意受派任務惟連續 3 個月期間均未到班亦未協調他人

代班且未請假者，及由志工分隊通知本局，經核實後由志工

分隊辦理離隊，並報本局備查或由本局逕予除名離隊。 

(四) 志工於上下半年內連續請假累計各達 90天以上者，且全年執

勤時數未達 40小時者，將列入續任審核之參考。 

十一、 志工隊經營管理之相關經費，得由本局於年度預算編列之。 

十二、 本守則未盡事宜，悉依志願服務法等有關規定辦理，並得隨

時修正之。 

 


